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NAG.383-13/2013 -
Pytania Wykonawcow i odpowiedzi Zamawiajgcego

W zwigzku z pytaniami od Wykonawcédw przekazuj¢ odpowiedzi Zamawiajacego

Pyt. 1

»Sama procedura przenoszenia numerow, nie jest zwigzana z zadnym kosztem, jedyny koszt
jaki moze si¢ pojawi¢ to koszt za zerwanie umowy terminowej u obecnego operatora .
Wykonawca nie moze pokrywac oplat za ewentualne zerwanie umow terminowych, ktére
Zamawiajacy ma u innego operatora— jest to nierowne traktowanie wykonawcdow. Prosimy o
wykreslenie zapisu o przejmowaniu na wlasny koszt. Prosimy tez o doprecyzowanie jaki
status maja kontrakty.”

Odp.
Umowa z obecnym operatorem jest na czas oznaczony i konczy sie¢ dnia 31.01.2014 r.
Zamawiajacy zmieni zapis w SIWZ pkt I1.4 oraz zapis w zatgczniku nr 7 do SIWZ pkt 2.

Pyt. 2

wDotycezy: SIWZ pkt. II Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 5, 6

Wykonawca wnosi o zmiang zapisu punktéw 5,6 ,, nieograniczone polgczenia , SMS i MMS
w sieci oraz na telefony stacjonarne” — brak mozliwosci technicznych wystania MMS na
telefony stacjonarne.”

Odp.

Zamawiajacy zmieni zapisy w SIWZ pkt I1.5 i 6 oraz w zalaczniku nr 7 do SIWZ pkt 3 i 4.

Pyt. 3

»Dotyczy: SIWZ pkt. II Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 7

Wykonawca wnosi do Zamawiajacego o doprecyzowanie co oznacza narzucenie ceny 1 zt.
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, czy na podanym numerze majg by¢ nielimitowane
polaczenia do wszystkich operatorow komdrkowych i stacjonarnych w kraju, z wylgczeniem
polaczeniami na numery specjalne i infolinie.”

Odp.

Zapis w SIWZ pkt I1.7 oznacza, ze za ten konkretny numer abonament ma wynosi¢ nie wiecej
niz 1 zt netto. Numer ten musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych SMS i
polaczen na numery w sieci Wykonawcy. Oplaty za ustugi beda ponoszone zgodnie z
cennikiem Wykonawcy poza abonamentem.

Pyt. 4

»Dotyczy: SIWZ pkt. IT Opis przedmiotu zamowienia, pkt 8

Czy zamawiajacy dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystanych pakietow z biezacego
cyklu rozliczeniowego tylko na kolejny cykl rozliczeniowy, z zastrzezeniem, ze bedzie on
wykorzystywany w pierwszej kolejnosci w cyklu rozliczeniowym nastepujacym po cyklu
rozliczeniowym, w ktérym nabyto do niego prawo?”

Odp.

Zamawiajacy nie dopuszcza przechodzenia niewykorzystanych pakietow tylko na kolejny
cykl rozliczeniowy.



Pyt. 5

»Dotyczy: SIWZ pkt. II Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 10

Czy zamawiajacy dopuszcza aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej?”

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza, aby proces zglaszania gwarancji przebiegal na zasadach i w
terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, przy jednoczesnym zachowaniu zapiséw
okreslonych w SIWZ pkt 11.27 tj.: zgloszenie telefonu na gwarancje przez uzytkownika w
dowolnym salonie operatora na terenie kraju po okazaniu karty gwarancyjne;.

Pyt. 6

»Dotyczy: SIWZ pkt. IT Opis przedmiotu zamowienia, pkt 19

Wykonawea wnosi o zmniejszenie ilo$ci proponowanych aparatow telefonicznych z 3 do 2,
lub obnizenie parametréw technicznych aparatow telefonicznych”.

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode na przedstawienie 2 modeli aparatow telefonicznych.
Zamawiajacy zmieni zapisy w SIWZ pkt. I1.19 oraz zapisy zalacznika nr 7 do SIWZ pkt 19.

Pyt. 7

,»Czy Zamawiajacy wyraza zgode by ustugi (pozostale) nie wymienione w formularzu
cenowym i SIWZ byly taryfikowane zgodnie z cennikiem biznesowym przedstawionym przez
Wykonawce?”’

Odp.

W formularzu cenowym Zamawiajacy wskazal jedynie optate abonamentowg oraz optate za
zakup aparatow telefonicznych. Zgodnie z zapisem w SIWZ pkt. I1.12 wszystkie ustugi
oferowane przez Wykonaweg moga by¢ wykonywane zgodnie z cennikiem operatora, ale
tylko do wysokosci abonamentu. Wszystkie ustugi dodatkowe po przekroczeniu abonamentu
pracowniczego beda blokowane.

Pyt. 8

»Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM umoéw o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na formularzach wykonawcy, z zastrzezeniem ze w
razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami tych uméw a postanowieniami Umowy w
ramach udzielonego zamowienia publicznego rozstrzygajace beda postanowienia Umowy w
ramach udzielonego zamdwienia publicznego? Obowigzek zawarcia umow o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej wynika z przepisow ustawy Prawo
telekomunikacyjne, ktora okrela takze minimalne wymogi co do tresci takich uméw.”

Odp.

Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg jedng umowe zbiorcza opiewajaca na wszystkie 335
karty SIM. Umowa moze zostaé zawarta na formularzu Wykonawcy, ale musi zawieraé
wszystkie istotne postanowienia umowy wskazane przez Zamawiajacego w zataczniku nr 7
do SIWZ oraz wszystkie wymogi przewidziane przez ustawe Prawo telekomunikacyjne.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawarcie uméw jednostkowych na poszczegdlne numery.

Pyt. 9

»wZatgeznik nr 7 pkt 2

Sama procedura przenoszenia numer6éw, nie jest zwigzana z zadnym kosztem, jedyny koszt
jaki moze si¢ pojawi¢ to koszt za zerwanie umowy terminowej. Wykonawca nie moze
pokrywa¢ oplat za ewentualne zerwanie uméw terminowych, ktore Zamawiajacy ma u innego

z operatorow



Wnosimy o doprecyzowanie — jaki obecnie status posiadajg numery Zamawiajgcego w sieci
obecnego Wykonawcey? Czy umowy sg zwigzane umowa lojalnosciowa — jezeli tak to
prosimy o podanie daty”

Odp.

Umowa z obecnym operatorem jest na czas oznaczony i konczy sie dnia 31.01.2014 r.
Zamawiajacy zmieni zapis w SIWZ pkt 1.4 oraz zapis w zalaczniku nr 7 do STWZ pkt 2.

Pyt. 10

wZatacznik nr 7 pkt 7

Co w sytuacji jesli zamawiajacy nie utrzyma aktywnej karty SIM (z liczby
gwarantowanych) w sieci Wykonawcy przez okres, na jaki podpisana zostanie umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zaplaci kare?”

Odp.

W przypadku nie utrzymania przez Zamawiajacego aktywnej karty SIM (z liczby
gwarantowanych) w sieci Wykonawcy, Zamawiajacy przez okres pozostaly do zakonczenia
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, bedzie ptacit za dany numer abonament
jak dla abonamentdéw pracowniczych.

Pyt. 11

wZatacznik nr 7 pkt 19

Czy zamawiajacy moze potwierdzié, iz naliczenie sekundowe dotyczy tylko polaczen
realizowanych na terenie kraju na numery krajowe, z wykluczeniem numerdéw specjalnych i
informacyjnych(infolinie).”

Odp.

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze naliczanie sekundowe dotyczy tylko polaczen
realizowanych na terenie kraju na numery krajowe, z wykluczeniem numeréw specjalnych i
informacyjnych (infolinie).

Pyt. 12

wZalacznik nr 7 pkt 21

Czy Zamawiajacy dopuszeza wydluzenie okresu platnosci za fakture na 21 dni, oraz
jednoczesne wystanie faktury listem oraz na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego.”
Odp.

Tak, Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie okresu platnosci za fakture do 21 dni oraz
jednoczesne wyslanie faktury listem oraz na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego.
Bilingi dla kazdego numeru musza by¢ przesylane w wersji papierowe;.

Pyt. 13

,wZatgeznik nr 7 pkt 25

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ zgode na zablokowanie przychodzacych platnych SMS
specjalnych wysytanych z sieci Wykonawcy”

Odp.

Zamawiajacy potwierdza zgodg na zablokowanie przychodzacych platnych SMS specjalnych
wysylanych z sieci Wykonawcy oraz informuje o koniecznosci blokowania platnych SMS
specjalnych przychodzacych z sieci innych operatorow.



Pyt. 14

,Zatacznik nr 7 pkt 32 — SWIS

Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakas
ustuge? Czy Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowe;j
brutto ,,0”?

Odp.

Jezeli Wykonawca oferuje ustuge bezptatnie, w formularzu ofertowym nalezy wpisaé ,,0 zI”

Pyt. 15

»Ad. SIWZ, rozdzial 11, pkt. 5

Wykonawca wnosi o wyrazenie zgody na zapewnienie abonamentéw w formie pakietow
zlotowek w wysokosci rownej ilosci wymaganych minut x oferowana stawka za minute. W
takim wypadku, kazde zdarzenie tj. minuta polaczenia glosowego, SMS, MMS, roaming,
transmisja danych, polgczenia migdzynarodowe itd. bedg pomniejszaly wartos¢ oplaty
abonamentowej wg stawek wynikajacych z oferty Wykonawcy. Informujemy, iz taki sposob
rozliczania bedzie korzystniejszy dla Zamawiajacego, gdyz uniknie sytuacji, gdy oplaty z
tytulu innych zdarzen niz polaczenia glosowe beda naliczane dodatkowo, pomimo
niewykorzystania srodkéw z puli abonamentowej.”

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zapewnienia abonamentéw w formie pakietéw ztotdwek
w wysokosci rownej ilosci wymaganych minut x oferowana stawka za minute, przy
rownoczesnym spetnieniu wszystkich wymogow Zamawiajacego dotyczacych abonamentow
lub w formie pakietu minut.

Pyt. 16

»Ad. SIWZ, rozdziat 11, pkt. 8

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza
przechodzenie niewykorzystanych minut (pakietu zlotéwek) z abonamentu w nieskoficzono$¢,
bez okreslania jego okresu?”

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza przechodzenie niewykorzystanych minut (pakietu zlotowek) z
abonamentu w nieskonczono$é, bez okreslania jego okresu.

Pyt. 17

»Ad. SIWZ, rozdzial 11, pkt. 11116

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze bezplatne polaczenia z infolinia operatora oraz
bezplatne sprawdzanie ilodci wykorzystanych minut (pakietu zlotowek) dotyczy polaczen w
ruchu krajowym?”’

Odp.

Zamawiajacy potwierdza, ze bezplatne polaczenia z infolinig operatora oraz bezplatne
sprawdzanie ilosci wykorzystanych minut (pakietu zlotowek) dotyczy polaczen w ruchu
krajowym, przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich wymogéw dotyczacych sposobu
rozliczania ustug w abonamentach.

Pyt. 18

»Ad. Zatacznik nr 6 do SIWZ

Wykonawea zwraca si¢ do Zamawiajacego o modyfikacje, opis parametréw technicznych
aparatu, poprzez: zmiang max czasu rozmow na 600 min, max czasu czuwania na 400 h,
zmiang matrycy aparatu fotograficznego na 3 Mpx, wykreslenie wymogu dyktafonu oraz
mozliwosci  zaproponowania dwoch modeli  aparatow  telefonicznych?  Wykonawca



argumentuje ten wniosek, sytuacja, w ktorej obecnie producenci terminali w swoich
portfoliach majg przede wszystkim telefony typu smartfon (tj. dotykowy) i praktycznie nie ma
juz na rynku telefonéw ,nie dotykowych”, ktére spetniatyby wymog Zamawiajacego.
Wnosimy o wyrazenie zgody.”

Odp.

Zamawiajacy modyfikuje opis parametréw technicznych aparatéw telefonicznych w zakresie:
max. czas rozmdéw ma wynosi¢ minimum 600 minut,

max. czas czuwania ma wynosi¢ minimum 400 godzin,

dyktafon jako wymdg opcjonalny.

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowanie 2 modeli aparatow telefonicznych.

Pozostale wymaga dotyczace parametrow technicznych aparatow telefonicznych pozostaja
bez zmian.

Wszystkie zmiany SIWZ oraz zalacznikow zostang zamieszczone na stronie internetowe;j
Zamawiajacego www.wodr.konskowola.pl w zakladce ,,Przetargi”.

Pozostate zapisy SIWZ oraz zalacznikdéw pozostajq bez zmian.

Zgodnie z art. 38 ust. 4a Zamawiajacy zamiesci ogloszenie o zmianie ogloszenia oraz
przedluzy termin skladania ofert.




