Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Lubelskim Osrodku Doradztwa Rolniczego w Koriskowoli

Niniejsza Procedura reguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow,
sktadanych do Lubelskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Koriskowoli.

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw w Lubelskim Osrodku Doradztwa Rolniczego
w Koniskowoli odbywa sie zgodnie z przepisami:

1)

2)

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 775 z pdin. zm.)

Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46).

§1

1. llekro¢ jest mowa o skargach i wnioskach —nalezy przez to rozumieé skargi i wnioski
w rozumieniu dziatu XIll ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego, zwanego dalej ,KPA”.

2. Przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wifasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 KPA).

3. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 KPA).

4. Skargiiwnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za
jej zgodg (art. 221 § 3 KPA). W przypadku wnoszenia skargi lub wniosku w imieniu
innej osoby, osoba sktadajgca skarge lub wniosek powinna przedstawié pisemne
upowaznienie osoby na rzecz, ktorej jest wnoszona.

§2

Skarga lub wniosek musi zawieraé:
1) imie i nazwisko lub nazwe wnoszacego skarge lub wniosek,
2) adres (wskazanie miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) wnoszgcego
skarge lub wniosek,
3) tresc skargi lub wniosku okreslajgc przy tym przedmiot wnoszonej sprawy.
Skargi lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie

wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skargi i wnioski mozna ztozy¢ w Lubelskim Osrodku Doradztwa Rolniczego
w Konskowoli w nastepujacy sposéb:



1) Przesta¢ poczta tradycyjng na adres siedziby LODR w Koriskowoli (ul. Pozowska
8, 24-130 Konskowola)

2) przestac pocztg elektroniczng na adres: wodr@wodr.konskowola.pl),

3) przestaé za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej ePUAP na adres Skrzynki Podawczej LODR
/LODR_Konskowola/domyslna
/LODR_Konskowola/SkrytkaESP

4) przestac faksem pod nr (81) 881 66 63

5) ztozyc¢ osobiscie w sekretariacie w godzinach pracy LODR (od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:00-15:00) w Konskowoli

6) ztozyc ustnie do protokotu.

Interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godz. od 13:00 do 15:00,
po uprzednim umowieniu terminu spotkania przez osobe zainteresowang w Lubelskim
Osrodku Doradztwa Rolniczego w Korskowoli.

W Biuletynie Informacji Publicznej LODR w Konskowoli na stronie: https://bip.wodr-

konskowola.lo.pl/artykul/110/1274/przyjmowanie-skarg-i-wnioskow w  zaktadce

sposoby zatatwiania spraw zamieszczona jest informacja dotyczaca gdzie i w jaki
sposéb mozna zgtosi¢ skarge do LODR. Podany jest numer pokoju, godziny
przyjmowania skarg, adres pocztowy oraz adres e-mail.

§3
Skarga lub wniosek powinna by¢ zatatwiona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca, liczac od dnia ich wptywu do LODR.
O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie wnoszacego sprawe
w formie pisemne;.
Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym,
koriczgcym sie zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia, zawierajgcym
stanowisko organu. Postepowanie to nie przewiduje trybu odwotawczego.
Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo
whniesienia skargi w trybie okreslonym w Rozdziale 2 Dziatu VIII KPA.
W przypadku ztozenia przez skarzgcego lub wnoszgcego ponownej skargi lub wniosku,
niezawierajgcych nowych okolicznosci w stosunku do poprzedniej skargi lub wniosku,
ktéra w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na te skarge lub wniosek — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania o tym skarzgcego lub wnoszgcego.

§4
Przyjmowaniem i koordynowaniem zgtaszanych skarg i wnioskow zajmujg sie
pracownicy sekretariatu podlegajgcy Kierownikowi Dziatu Kadr i Organizacji Pracy.
Wykaz wszystkich spraw dotyczgcych skargi i wnioskdw prowadzony jest w ksigzce
skarg i wnioskdw, ktéra znajduje sie w sekretariacie LODR w Koriskowoli.
Pismom nadawany jest numer wptywu i przekazywane sg do dalszej dekretacji przez
Dyrektora.
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4. Zgodnie z dekretacjg Dyrektora, kierownicy poszczegdlnych komarek organizacyjnych
sg odpowiedzialni za:

a) wyjasnienie i terminowe zatatwienie skarg i wnioskéw,

b) niezwtoczne przekazywanie Dyrektorowi wyjasnien oraz dokumentacji niezbednych
do przygotowania projektu odpowiedzi na skarge lub wniosek,

c) przygotowanie projektu odpowiedzi na skarge lub wniosek.

5. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor.
6. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie.
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