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Oddalenie protestu

Niniejszym oddalamy Panstwa protest z dnia 24 maja 2007 r. dotyczacy Specyfikaciji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia w postepowaniu ZP.383-08/07/LODR.

Uzasadnienie

Podstawg oddalenia protestu jest opinia informatyka zatrudnionego w naszym
Osrodku, z ktérej jasno wynika, ze stosowanie w drukarkach i kserokopiarkach materiatéw
eksploatacyjnych nieoryginalnych lub nie zalecanych przez producentéw moze nas narazi¢ na
utrate¢ gwarancji lub zniszczenie sprzetu. W zwiazku z powyzszym postanowiono jak w
petitum.

Informujemy ponadto, Ze od niniejszej decyzji odwolanie nie przystuguje.

Zatacznik: opinia informatyka.

Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma droga faksowa na
numer: (81) 881-66-63.
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OPINIA

Nawiazujac do protestu firmy GLOBALEX musimy poinformowac,
z¢ w naszej firmie posiadamy wiele sprzetu, ktory jest na gwarancji
lub przedtuzonej gwarancji to nas obliguje do przestrzegania zasad, na
ktore si¢ zgodzilisSmy kupujac sprzet i podpisujac gwarancje. W ten
sposob zawarliémy umowe z producentem na warunki eksploatacji
drukarek, jakie on zaleca. Kazdy z producentow w instrukcjach
obshugi mowi o koniecznosci stosowania oryginalnych materialow
eksploatacyjnych i do tego z reguly pod grozba utraty gwarancji.
Podobnie postgpujemy z taborem samochodowym — robimy przeglady
w ASO i stosujemy czgsci, oleje, filtry, paliwa takie, jakie zaleca
producent samochodu. W przypadku materiatéw eksploatacyjnych do
drukarek post¢pujemy identycznie, poniewaz nie posiadamy wiedzy,
co do jakosci i identycznoéci materiatéw alternatywnych w stosunku
do materialéw oryginalnych. Przyjmujemy jednak, ze to, co zaleca
producent sprzgtu dobrze bedzie stuzyto w pracy drukarek. Temat
tonerow regenerowanych tez juz przerabialiSmy kilka lat temu.
Wowczas ulegly powaznym awariom trzy drukarki laserowe. Jak
okreslono w serwisie uzyty proszek w tonerach byl o niewtasciwej
temperaturze utrwalania.

Po zapoznaniu si¢ z opinig z firm HP 1 Lexmark ktdre dotaczono przez
firme GLOBALEX stwierdzam, ze jezeli producenci drukarek i
materialow eksploatacyjnych nie sa w stanie stwierdzi¢ jakosci,
wydajnosci produktéw innych firm to my réwniez jako koficowy
uzytkownik nie mamy prawa podwaza¢ ich opinii a jedynie
przestrzega¢ warunkow gwarancji. Firmy produkujace sprzet do
drukowania sugeruja tez uzywanie wylacznie oryginalnych
materiatéw, gdyz gwarantuja one wysoka jakos¢ wydruku i wplywaja
na bezawaryjna prace urzadzenia, utrzymanie gwarancji producenta na
urzadzenie i jego cz¢sci wymienne. Te korzysci wynikaja z
wlasciwosci tonera oryginalnego - proszek ma idealnie kulisty,
sferyczny ksztatt, odpowiednia twardo$¢ i topliwo$¢. Co wplywa na
efektywna prac¢ urzadzenia.
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