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Pytania wykonawcow i odpowiedzi zamawiajgcego

Zgodnie z art. 38 ustawy prawo zamdwien publicznych przekazuje Panstwu pytania
wykonawcy i odpowiedzi zamawiajgcego:

Pyt.

Dotyczy § 2 ust. 10 umowy - Wykonawca nie zapewnia bezplatnych polaczen z Infolinia,
Zamawiajacy ma jednak dostep do aplikacji elektronicznych umozliwiajacych kontakt z
Wykonawca. Dlatego wnosimy o wykreslenie lub modyfikacje tego zapisu na umowie.

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pyt.

Dotyczy § 3 ust. 4 umowy - Aparaty zostang dostarczone w zestawach zgodnych z zestawiani
producenta danego modelu telefonu. Dla przyktadu nowe modele Apple posiadajg tylko w
zestawie kabel USB (brak tadowarki i stluchawek). Dlatego wnosimy o doprecyzowanie
zapisbw umowy w tym zakresie.

Odp.

Zamawiajacy zmieni zapis tego paragrafu na ,,Aparaty telefoniczne zostang dostarczone z:
ladowarka, zestawem sluchawkowym, kablem do transmisji danych, chyba ze producent
urzadzen nie zapewnia takiego wyposazenia”

Pyt.

Dotyczy § 6 umowy - Wykonawca nie gwarantuje przypisanego opiekuna Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ kontaktu z naszg infolinig lub kontaktu za posrednictwem aplikacji
elektronicznych itp. Dlatego wnosimy o usunigcie tego zapisu.

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pyt.

Dotyczy § 7 ust. 1 umowy - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej? Np. Modele Apple objete sg 12 miesigczng gwarancja.
Odp.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na gwarancje¢ na aparaty krotszg niz 24 miesigce

Pyt.

Dotyczy § 9 ust. 1 - Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych
kart SIM, zwigkszy si¢ kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawca. Wykonawca
rozumie, ze Zamawiajacy dopuszcza woéwczas zawarcie do Umowy umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w tym zakresie.

Odp.



Zamawiajacy potwierdza, ze przy zakupie dodatkowych numerow kazdorazowo zwigkszy sie
wynagrodzenie wykonawcy, a na dokupione numery beda zawarte aneksy do umowy.

Pyt.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odp.

Zamawiajacy potwierdza, ze w cze$¢ komparycyjne] umowy zostang zawarte wszystkie
konieczne zapisy i dane.

Pyt.

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wyraza zgod¢ na
uzupelnienie zapisu § 8 ust. 7 Umowy o tresci - Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajagcego wysokos¢ kar umownych do
wysokosci rzeczywisci poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci i wskazanie,
ze laczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
warto$ci umowy. Zwroci¢ nalezy uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z
realizacjg umowy. Proponowane rozwigzanie stuzy zabezpieczeniu nalezytego wykonania
umowy z tego wzgledu proponowane ograniczenie wydaje si¢ zasadne.

Odp.

Zamawiajagcy zmieni zapis na: ,Zamawiajgcemu przysluguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego, przekraczajacego wysoko$§¢ kar umownych do
wysokosci rzeczywisci poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci. L.aczna
wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy calkowitej wartoSci

umowy”.

Pyt.

Dotyczy Zatgcznika nr 6 do SIWZ pkt 5 - Wnosimy o potwierdzenie iz wykonawca wymaga
aby telefon posiadat procesor z 8 rdzeniami z czego przynajmniej jeden z nich ma posiadaé
taktowanie minimum 2,0 GHz.

Odp.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Wszystkie 8 rdzeni musi mie¢ min. 2,0 GHz
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