R Konskowola, 02 .?.....01 2019 .
DAG.241.1.2019

Loz 48

Pytania i odpowiedzi

Zgodnie z art. 38 ustawy prawo zamdwien publicznych przekazuje Panstwu pytania
wykonawcy 1 odpowiedzi zamawiajgcego:

Pytanie 1. Zatacznik nr 5. Pkt 3.

Wnosimy o modyfikacje zapisu i dostosowanie do aktualnie obowigzujgcych przepiséw na:
Wykonawea zapewni przeniesienie do wilasnej sieci dotychczasowych numerow
przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w $wiadczeniu ustug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowa¢ w godzinach 00:00
a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkoéw korzystania z uprawniefd w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U. z dnia 28 grudnia 2010 r.)

Odp. Zamawiajacy dokona zmiany tego zapisu

Pytanie 2. Zalacznik nr 5. Pkt 35.

Wedlug wiedzy Wykonawcy producenci nie wyposazaja nowo sprzedawanych telefonow
w karty pamigci. W zwigzku w tym ze jako dodatkowe kryterium oceny jest dostawa kart
pamigci Wykonawca moze je zaproponowaé jako wyposazenie dodatkowe. Zeby jednak
Zamawiajacy otrzymal gwarancje na nosnik pamieci musi zosta¢ wystawiona na niego faktura.
W tej sytuacji wnosimy o dodanie pozycji w formularzu umozliwiajgcym wprowadzenie kart
lub uznanie za warunek spetiony gdy przy wymogu zaproponowania telefonu za maksymalna
kwote 1,00 zt Zamawiajgcy w czasie realizacji otrzyma od Wykonawcy fakture na kwote np.
0,98 zt za telefon 1 0,02 zt za karte pamieci.

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode na podziat kwoty 1,00 zi

Pytanie 3. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spotki akeyjnej, cze$¢ komparycyjna Uméw poswiecona
Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odp.

Zamawiajacy wprowadzi takie zapisy do umowy

Pytanie 4. W § 8 ust.3,4 umowy przewidziano obcigzenie Wykonawcy karami umownymi
za ,opOznienia” w realizacji poszczegélnych postanowien umownych. Zasadnym jest
zastapienie wyrazenia ,,opoznienie” wyrazeniem ,,zwloka”. Opoznienie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast ,.zwloka” to
kwalifikowane opo6znienie, ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry nie wykonal
umowy w terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$é, czyli od niego zaleznych.
Odp.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisow umowy

Pytanie 5. Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na uzupelnienie tresci postanowien § 8 umowy
0 zapis zgodnie z ktorym ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 8 ust.
1,3, 4 umowy nie przekroczy 20% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w



Umowie. Okredlenie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia pelne rozeznanie i
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy, jednakze w przypadku
braku akceptacji przez Zamawiajacego proponowanej wysokosci kar umownych - 20 %
wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej warto$ci procentowej.
Dodatkowo biorge pod uwage funkcje kar umownych, Wykonawca wskazuje, ze kary umowne
powinny shuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obciazeniem dla wykonawcy.

Odp.

Zamawiajacy zmieni zapisy umowy

Pytanie 6. Czy odnosnie tresci postanowien § 8  ust.6 umowy (Niezaleznie od kar
wymienionych w ust. 1, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych Kodeksu cywilnego), Zamawiajagcy wyrazi zgode na ich uzupelnienie poprzez
wskazanie, ze w przypadku dochodzenia odszkodowania taczna wysoko$é odszkodowania
wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgodg i zmieni zapisy umowy

Pytanie 7. pkt 5a OPZ oraz § 1 ust. 3 ppkt | Umowy - limiter twardy blokujgcy mozliwosé
wykonywania polagczenn wychodzacych do innych sieci niz operatora, po wykorzystaniu
abonamentu. Jako Wykonawca nie gwarantujemy takiego rozwigzania.

Powyizsze rozwigzanie mozliwe jest tylko w przypadku uruchomienia dodatkowej ustugi
umozliwiajgcej realizacjg¢ polgczen wewnatrz sieci, ale dla zdefiniowanych numeréw abonenta.
Ustuga nie daje swobody korzystania z wszystkich potgczen dla wszystkich numerdéw Orange.
Czy Zamawiajacy zgodzi sig na rezygnacje z ww. limitera twardego albo aktywacje ww.
opisanej ustugi dodatkowej (,,Biznes Grupa™)?

Odp.

Zamawiajacy zmieni zapis w zal. nr 5 pkt a oraz w § 1 ust. 3 ppkt 1 Umowy na ,,400 minut do
wszystkich sieci zamienne na sms lub mms; nieograniczone potaczenia, sms, mms w sieci
operatora oraz na telefony stacjonarne; limiter twardy blokujacy mozliwo$¢ wykonywania
polaczen wychodzacych, po wykorzystaniu abonamentu z wylaczeniem numerow nalezacych
do zamawiajgcego”.

Pytanie 8. pkt 16 OPZ oraz § 1 ust. 7

Whnioskujemy o zapis w zakresie rezygnacji 10 numerdw, ze rezygnacja wymaga jednak formy
pisemne;j i okresu wypowiedzenia.

Wykonawca nie moze staé po stronie dyskryminowanej w zakresie wylgczenia numer6w.
Odp.

Zamawiajgcy rezygnuje z tego zapisul.

Pytanie 9. pkt 17 OPZ

Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi
mapami na stronie www Wykonawcy. Wnosimy o modyfikacje na: Wykonaweca winien
zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi z wylaczeniem miejsc o silnym poziomie zakiocefi
{(drodki transportu, okolice stacji trafo) Ilub o wlasnodciach ekranujacych (piwnice,
pomieszczenia o metalowych lub zelbetowych gestozbrojonych scianach).

Odp.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zapewnienie zasiggu zgodnie z oficjalnie publikowanymi
mapami na stronie www Wykonawcy



Pytanie 10. pkt 20 OPZ

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu bezplatne polaczenia z infolinig, z numeru
komoérkowego Orange *456.

Wnosimy 1 wskazane bezplatnego ww. numeru.

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza sposob polaczenia z infolinia oraz sprawdzenia salda wlasciwy dla
wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, z zachowaniem wymogu ze bedzie on bezptatny
dla zamawiajacego.

Pytanie 11. pkt. 26 OPZ oraz UM § 4 ust. 3

Zwracamy sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu
dotyczgcego procesu przeniesienia numeracji zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie
przepisami prawa, a wigc W nastepujacy sposdb: ,,Wykonawca dokona przeniesienia i
aktywacji numerow telefonicznych przydziclonych przez dotychczasowego operatora zgodnie
z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 1. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800
z poézniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze
powodowa¢ przerwy w $wiadezeniu ushig telekomunikacyjnych diuzszej niz 3 godziny,
pomigdzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 16 grudnia 2010 1.”

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode i zmieni zapis umowy

Pytanie 12. § 2 Umowy

W ramach podstawowej oplaty abonamentowej Wykonawea nie gwarantuje polgczen
migdzynarodowych, polaczen z infoliniami. Dlatego wnosimy o usunigcie zapisu w tym
zakresie.

Odp.

Zamawiajacy zmieni ten zapis.

Pytanie 13. § 4 ust. 2 Umowy

Wnioskujemy o zapis, Ze Zamawiajacy na min. 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta, pisemnie poinformuje Operatora, ze nie zamierza korzystaé z jego ushug po uplywie
24 miesigcy obowigzywania umowy na $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych dla
przedmiotowych numerdw.

Odp.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ten zapis.

Pytanie 14. § ust. 517 Umowy — termin prawidtowo wystawiona faktura.

Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie, ze przez ,prawidtowo” wystawiong fakture
Zamawiajacy rozumie fakture spelniajagca wymogi zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom,
wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktérych nie
majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 36
ze zm.) oraz przedstawiajaca faktyczny przebieg zdarzen (j. np. ilos¢ aktywnych ushug, cene
za poszczegolne ustugi, iloéé zakupionych urzadzern).

Odp.

Zamawiajacy zmieni zapis w tym zakresie.



Pytanie 15. § 6 ust. 51 § 8 ust. 2 Umowy

Zwracamy uwage na wysokie wymagania Zamawiajgcego w tym zakresie z klauzulg
wskazane) kary. Wnioskujemy o usuniecie ww. zapisu.

Odp.

Zamawiajacy nie usunie tego zapisu.

Pytanie 16. zal. nr 5 OPZ

Czy  zamawiajagcy  dopuszcza  zastosowanie  abonamentu z  nielimitowanymi
polgczeniami/sms/mms do  wszystkich krajowych operatoréw komoérkowych oraz
nielimitowanymi polgczeniami do krajowych operatoréw stacjonarnych.

Odp.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 17

W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze o$wiadczenie o
przynaleznosci badz braku przynaleznosci do grupy kapitalowej dotyczy przynaleznosci badz
braku przynaleznosei do grupy kapitalowej z innymi wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w
tym postgpowaniu, a nie przynaleznosci do grupy kapitatowej w ogdlnosci ? Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze w przypadku stwierdzenia (na podstawie informacji z otwarcia ofert)
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z innymi wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty
w tym postgpowaniu, wykonawca wskazuje jedynie te podmioty sposréd wykonawcow, ktorzy
zlozyli oferty w tym postgpowaniu, z ktérymi przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, a nie
liste wszystkich podmiotéw wchodzacych w sklad grupy kapitatowej do ktorej przynalezy
wykonawca? Ponadto wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w sytuacji gdy wykonawca nie
przynalezy do tej samej grupy kapitatowej z innymi wykonawcami, ktérzy zatozyli oferty w
tym samym postepowaniu, wykonawca sklada o$wiadczenie o braku przynaleznosci do tej
samej grupy |kapitalowej =z wykonawcami, ktorzy zlozyli oferty w tym
postgpowaniu? Wykonawca wnosi o stosowng modyfikacje zatacznika 4 z uwzglgdnieniem
POWYZSZEZO0.

Odp.

Zamawiajgcy dokona zmiany zalgcznika nr 4

Pytanie 18

SIWZ pkt HI ppkt 3 - Wykonawca wnosi o uscislenie, iz w chwili dostarczana kart SIM na 10
dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug , maja by¢ one nieaktywne a ich aktywacja nastapi
w dniu rozpoczgcia Swiadcezenia ustug zgodnie z zapisem w umowie.

Odp.

Karty zostang aktywowane w dniu rozpoczecia §wiadcezenia ustug,

Pytanie 19

SIWZ pkt XV ppkt 3 oraz SIWZ pkt XVI ppkt 3 - Wykonawca wnosi o wykreslenie tych
zapisdéw jako niezwiazanych z przedmiotem zamowienia. Przetarg dotyczy $wiadezenia ustug
telekomunikacyjnych oraz dostawy aparatdw telefonicznych. Natomiast w tresci STWZ mozna
odnalez¢ zapisy dot. wzornikéw koloréw faktur mebli wykladzin podtogowych, waloréw
smakowych, czy artykutow spozywcezych.

Odp.

Zamawiajacy usunie te zapisy.




Pytanie 20

SOPZ pkt 5 a-b (zalgcznik 5) - Wykonawca wnosi o uscislenie, jaki ma by¢ zastosowany
przelicznik 400 minut w abonamentach na sms czy mms w sieci operatora, czy na telefonie
stacjonarng?

Odp.

Przelicznik na sms, mms w sieci operatora

Pytanie 21

SOPZ pkt 5 a-b (zalgcznik 5) - Wykonawca wnosi o usci§lenie, czy limit 400 minut ,.do
wszystkich sieci” dotyczy wylacznie sieci w kraju i polaczen krajowych ?

Odp.

Tak dotyczy wylacznie sieci w kraju i polgezen krajowych

Pytania 22

SOPZ pkt 5 a-b (zalacznik 5) - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy pakiety transmisji
danych przypisane do poszczegélnych grup abonamentéw ma dotyczy¢ wylgcznie transmisji
danych w kraju ?

Odp.

Tak, pakiety transmisji danych przypisane do poszczegdlnych grup abonamentéw ma dotyczyé
wylqcznie transmisji danych w kraju

Pytanie 23

SOPZ pkt 7 - Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow tak, aby niewykorzystany abonament
przechodzit na kolejne okresy rozliczeniowe nie diuzej jednak niz przez 6 kolejnych miesiecy.
Odp.

Zamawiajacy zmieni zapisy w tym zakresie.

Pytanie 24

Par [ ust. 4 umowy — mozliwo$é zapewnienia abonentéw w formie pakietéw zlotéwek —
Wykonawca wnosi o wytlumaczenie tego mechanizmu, jednoczesnie podkreslajac, ze w ofercie
ma by¢ podana cena abonamentu za pakiet 400 min z uwzglednieniem wymagan opisanych w
siwz ?

Odp.

W przypadku sprawdzania stanu konta przez zamawiajgcego sms zwrotny moze zawieraé
informacjg o ilosci niewykorzystanych minut lub kwocie pozostalej do wykorzystania w danym
okresie.

Pytanie 25

Par 4 ust. 1 i ust. 4 umowy — uwzgledniajac, ze zgodnie z par 4 ust. 1 umowa ma obowigzywac
od dnia 01.03.2019 r., wykonawca wskazuje, ze brak jest podstaw do Zadania przez
zamawiajgeego dostarczenia sprzegtu przed tg data. Podstaws spelnienia swiadczenia w postaci
dostawy sprzgtu jest obwigzujaca umowa. W zwiazku z powyzszym wykonawca wnosi o takg
modyfikacje wzoru umowy, aby spelnienie przez wykonawce $wiadczenia polegajacego na
dostawie sprzgtu nastgpowalo po zawarciu umowy i w okresie jej obowigzywania.
Wykonawca wskazuje, ze umowa bedzie obowigzywaé od daty jej zawarcia do dnia
0znaczonego przez zamawiajgcego, co nie wylacza mozliwosci oznaczenia terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug na dzien 01.03.2019 .

Odp.




Zamawiajgcy dokona modyfikacji tych zapiséw na ,,Wykonawca dostarczy wybrane modele
aparatéw telefonicznych oraz karty SIM po podpisaniu umowy najpézniej na 5 dni przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug . 01.03.2019r., a w przypadku podpisania umowy w terminie
pbézniejszym niz na 5 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ushug, zostang dostarczone
niezwlocznie najpozniej dnia 01.03.2019 r.

Pytanie 26

Wykonawca wnosi modyfikacje § 8 ust. 6 w taki sposéb, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupehiajgcego, przekraczajgcego wysokosé kar umownych do
wysokosci rzeczywiscie poniesione] szkody z wylgczeniem utraconych korzysci.

Odp.

Zamawiajacy wprowadzi zmiane w tym zakresie.

Pytanie 27

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwodei podpisania umowy droga
korespondencyjna.

Odp.

Zamawiajacy dopusci taka mozliwosé z zachowaniem zapiséw dotyczacych terminu dostawy
aparatow telefonicznych i kart SIM oraz uruchomienia ustug telefonii komérkowej.

Pytanie 28

SOPZ pkt 38 — w kanale obshugi Klientéw Kluczowych, jako najwazniejszych klientow dla
Wykonawcy, maja zastosowanie procedury serwisowe metoda door-to-door, polegajacg na
tym, ze w przypadku uszkodzenia aparatu nastepuje zgloszenie mailowe lub przez odpowiednia
aplikacje, kurier zabiera aparat ze wskazanego miejsca i po naprawie przywozi aparat pod
wskazany adres. Salony operatora nie obstuguja Klientéw Kluczowych. Czy w zwigzku
Z powyzszym, Zamawiajacy dopuszeza rowniez mozliwosé serwisu ,,door-to-door”?

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza moziiwosé serwisu ,,door-to-door”

Pytanie 29

Zat. Nr 6 do SIWZ, pkt 15 - Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez
pojecie ” SIM Inteligent” i obstuga SIM Inteligent” ?

Odp.

Zamawiajacy usunat ten zapis

Pytanie 30 Zalacznik nr 5 do SIWZ (Szczegélowy opis przedmiotu zamdowienia):

Pkt 5, podpunkt a, b i zalgcznik ne 7 § 1 pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, iz spelnieniem wymagania bedzie oferta, w ktdre] nie bedzie
wymagania ilosci minut i nie bedzie obowigzywala wymienno$é polaczen na sms/mms,
natomiast bedzie one oparta na bezptatnych polaczeniach, sms i mms zrealizowanych w
kraju, na numery krajowe (z wykluczeniem numerdw specjalnych, premium,

informacyjnych oraz o podwyzszonej oplacie. W przypadku smsow i mms wystanych na
adres email czy tez numer stacjonarny zostanie naliczona oplata zgodnie z zalaczonym
cennikiem).

Dia tak skonstruowane] oferty, w ktorej nie ma oplaty za kazde wykonane zdarzenie
niezasadne jest limitowanie wykonywania potgczen wychodzacych do innego operatora

niz macierzystego (limiter), dlatego tez wnosimy o usunigcie wymagania dla oferty, ktéra
bedzie opierala si¢ na nielimitowanych i bezptatnych polaczeniach krajowych.




Dodatkowo wnosimy o uwzglednienie, iz wymagana ilogé GB bedzie mozliwa do
wykorzystania w kraju.

Odp.

Zamawiajacy nie dopuszceza takiego rozwiazania. Pozostaje przy wymaganiach okreslonych w
zatgezniku nr 5 i w zataczniku nr 7 § 1 pkt 3 . Pakiet transmisji danych bedzie mozliwy do
wykorzystania w kraju.

Pytania 31

zatgeznik nr 5 pkt 7 i zatgcznik nr 7 § 2 pkt 5

Wnosimy o usunigcie wymagania. W przypadku zaoferowania rozwigzania, w ktérym
abonament jest oplata ryczattows, a nie sg naliczane oplaty za zdarzenia krajowe nic ma
zasadnosci przechodzenia abonamentu.

Odp.

Zamawiajgcy nie usuwa tego wymagania.

Pytania 32

zatgeznik nr 5 pkt 8 1 zalaeznik nr 7 § 2 pkt 1

Wnosimy o modyfikacj¢ wymagania, Zamawiajacy oczekuje, aby wszystkie ustugi
dodatkowe oferowane przez Wykonawce byly mozliwe do wykonywania tylko do
wysokosei kwoty abonamentu. W sytuacii, w ktorej wszystkie polaczenia, sms, mms
realizowana na terenie kraju sg nielimitowane czyli za 0 zt oplata abonamentowa nie
moze by¢ przeznaczona na pokrywanie kosztéw ustug dodatkowych.

Nie jest mozliwe zaoferowanie taryfy, w ktorej wszystkie optaty za zdarzenia krajowe sg
na poziomie 0 zi, a kwota oplaty abonamentowej wykorzystywana jest na realizacje
polgezen i ushig platnych.

Co wigcej, taryfa, ktorej oczekuje Zamawiajacy finalnie moze okazaé si¢ nierentowna.
Wykonawea nie wie jak bedg sie ksztaltowaty polgczenia, sms, czy mms np. roamingowe,
czy migdzynarodowe. Biorac pod uwage wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawea tj,
koszty sprzgtu, koszty interkonektu, koszty obstugi ruchu miedzynarodowego,
roamingowego czy tez te zwigzane z utrzymaniem sieci mogg one przekroczyd cene
abonamentu.

Kazdy z Wykonawcodw ma obowigzek zaoferowania ceny, ktéra bedzie cena miata swoje
uzasadnienie w wyliczeniach i nie moze finalnie byé to kwota ujemna.

Wszystkie ustugi, ktore zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia nie sq uwzglednione w
taryfie beda naliczane po stawkach okreslonych w cenniku dia klientéw biznesowych.
Oplaty te bedg naliczane powyzej oplaty abonamentowej, a szczegdly rozliczenia beda
widoczne na fakturze i w billingach.

Majgc na uwadze powyzsze wnosimy o usunigcie powyzszych wymagan, dopuszczenie
taryfg ryczattows, czyli gwarantujaca bezplatne polaczenia, sms, mms i transmisje danych
w kraju, natomiast abonament nie bedzie pakietem kwotowym na pozostate ustugi.
Jednoczesnie wnioskujgcy zwraca sie do Zamawiajgcego dopuszezenie rozwigzania
polegajacego na blokadzie ustug premium (lub ustawieniu limitu kwotowego na ushugi
premium)

Odp.

Zamawiajgcy nie usuwa tego wymagania.

Pytanie 33

zalaeznik nr 5 pkt 9 1 zalacznik nr 7 § 1 pkt 5

Wykonawca zwraca sig do Zamawiajacego z prosba o udostgpnienie wykazu numeréw po
wyborze operatora.



Odp.
Zamawiajacy udostepni wykazu numerdw po wyborze operatora.

Pytanie 34

zatgeznik nr 5 pkt 10 1 zalgeznik nr 7 § 2 pkt 9

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o dopuszezenie innego rozwigzania tj.
dostarczenie np. mailem zestawienia zawierajacego numery SIM i przypisane do nich
numery MSDIN (numery telefonéw).

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie

Pytanic 35

zalacznik nr 5 pkt 19 1 zatgcznik nr 7 § 2 pkt 8

Wykonawca zwraca si¢ o modyfikacje i usuniecie wymagania z punktu 19, opisanego
platnych SMS specjalnych przychodzacych z sieci innych operatoréw. Wykonaweca, jako
podmiot §wiadezacy ustugi telekomunikacyjne daje mozliwosé korzystania z ustug
specjalnych i daje mozliwosé ich blokady, natomiast nie zagwarantuje, iz bedzie to
blokada 100%.. Taka sytuacja wynika z tego, iz Wykonawca nie jest wiascicielem taki
serwiséw. Jest to jednoznaczne z tym, ze za dostepnosé, dziatanie i pelng funkcjonalno$é
ustugi odpowiada wlasciciel, czyli firma zewnetrzna. Co wigcej, mozliwe jest réwniez to,
iz Uzytkownik sam udostepni numer np. w internecie wyrazajac tym samym zgodg na
otrzymywanie smsoéw platnych. Na to Wykonawca nie ma wptywu i nie ma narzedzi,
poniewaz nie moze zarzgdzaé numerem Zamawiajgcego.

Odp.

Zamawiajgcy zmieni zapisy na ,,Wykonawca zablokuje wszystkie ustugi SMS i MMS
Premium”.

Pytanie 36

zatgeznik nr 6 pkt 24

Wykonawca zwraca sie do Zamawigjacego 0 dopuszczenie urzagdzenia, w ktérych
wymaganie ,,nagrywanie rozmowy” bedzie realizowane za pomoca bezptatnej aplikacji
dostepnej w sklepie Google Play.

Odp.

Zamawiajgcy usunie wymog ,,nagrywanie rozmow’.

Pytanie 37

zatgcznik nr 7 § 2 pkt 13

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o dopuszczenie alternatywnego sprawdzenia

salda klienta poprzez kod: *100# zamiast SMS.

Odp.

Zamawiajacy dopuszcza sposéb sprawdzenia salda wlasciwy dla wykonawcey, ktérego oferta
zostanie wybrana, z zachowaniem wymogu ze bedzie on bezptatny dla zamawiajacego.

Pytanie 38

zatacznik nr 7 § Spkt 617

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnianie co Zamawiajacy

rozumie przez sformutowanie "prawidtowo/poprawnie wystawionej faktury".

Odp.

Prz};z ~prawidlowo” wystawiong fakture Zamawiajgcy rozumie fakture spetniajacg wymogi
zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu
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podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towarow i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug
(Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 36 ze zm.) oraz przedstawiajacg faktyczny przebieg zdarzen (tj.
np. ilo$¢ aktywnych ustug, cene za poszczegélne ustugi, ilosé zakupionych urzadzen).

Pytanie 39

zalacznik nr 7 § 6 pkt 2

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o dopuszczenie obstugi indywidualng w
godzinach pn-pt 8-18:30 (sobota 8-12) w poza tymi godzinami polaczenia z numeru
604604604 BOA (Biuro Obstugi Abonenta).

Odp.

Zamawiajacy dopuszeza obstugg indywidualng od pn-pt w godzinach pracy wykonawcy, a poza
tymi godzinami polaczenia z numerem BOK wlasciwym dla wybranego wykonawcy

Pozostate zapisy nie ulegaja zmianie.

Zamawiajgcy przedluza termin skladania ofert do dnia 04.02.2019 r. do godz. 10:30

Z powazaniem

lis






