DAG.241.1.2019		załącznik nr 5
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Umowa obowiązuje przez 24 miesięcy – planowany okres realizacji usługi 01.03.2019 r. – 28.02.2021 r.
2. Przedmiotem umowy jest świadczenie na terenie całego kraju, a zwłaszcza na terenie województwa lubelskiego, usługi telefonii komórkowej dla 315 numerów telefonów oraz dostarczenie 315 aparatów telefonicznych spełniających wymagania określone w załączniku nr 6
3. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z dnia 28 grudnia 2010 r.)
4. Obecnie zamawiający ma podpisaną umowę z Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa
5. Przedmiot zamówienia obejmuje:
a. abonament I: 400 minut do wszystkich sieci zamienne na sms lub mms; nieograniczone połączenia, sms, mms w sieci operatora oraz na telefony stacjonarne; limiter twardy blokujący możliwość wykonywania połączeń wychodzących, po wykorzystaniu abonamentu z wyłączeniem numerów należących do zamawiającego; min. 10 GB pakiet transferu danych – dokładna wielkość zgodnie z ofertę wykonawcy, ilość numerów 313,
b. abonament II: 400 minut do wszystkich sieci zamienne na sms lub mms; nieograniczone połączenia, sms, mms w sieci operatora oraz na telefony stacjonarne; limiter miękki informujący o wykorzystaniu puli abonamentu lecz nie blokujący możliwości wykonywania połączeń poza abonamentem; min. 10 GB pakiet transferu danych – dokładna wielkość zgodnie z ofertą wykonawcy, ilość numerów 2.
6. Po wyczerpaniu pakietu transmisji danych określonych w abonamencie, internet zwolni i nie będzie generował dodatkowych kosztów po stronie zamawiającego.
7. Niewykorzystany abonament przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe nie dłużej jednak niż 6 miesięcy. Wymóg ten nie dotyczy pakietu transmisji danych zawartego w opłacie abonamentowej.
8. Wszystkie usługi dodatkowe oferowane przez Wykonawcę (np. połączenia specjalne, usługi finansowe, połączenia z infoliniami innymi niż operatora itp. ) w przypadku numerów objętych abonamentem I, możliwe do wykonywania tylko do wysokości kwoty abonamentu. Po przekroczeniu kwoty abonamentu będą blokowane automatycznie przez limiter twardy.
9. Zamawiający przekaże wykonawcy wykaz numerów z podziałem na abonamenty po wyborze najkorzystniejszej oferty.
10. Koperty z kartami SIM przekazanymi zamawiającemu muszą być czytelnie oznaczone, za pomocą konkretnych numerów telefonów należących do Zamawiającego. W przypadku wyboru Wykonawcy, który obecnie realizuje usługi telefonii komórkowej, Zamawiający może odstąpić od wymogu wymiany kart SIM określonych w niniejszym punkcie. Zamawiający dopuszcza dostarczenie np. mailem zestawienia zawierającego numery SIM i przypisane do nich numery MSDIN (numery telefonów).
11. Karty SIM muszą być „dzielone” tak, aby pasowały do starszych typów aparatów telefonicznych (mini, micro i nano sim).
12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokupienia pakietu transmisji danych na konkretny numer w danym okresie rozliczeniowym. Dokupienie pakietu transmisji danych po cenach zgodnych z cennikiem wykonawcy.
13. Włączanie i wyłączanie roamingu nie będzie generowało kosztów po stronie zamawiającego. Koszt połączeń w roamingu będzie naliczany zgodnie z cennikiem wykonawcy.
14. W abonamencie II roaming będzie włączony ciągle. W abonamencie I włączenie i wyłączenie roamingu dla konkretnego numeru na wniosek zamawiającego.
15. Zamawiający w czasie trwania umowy ma prawo dodatkowo zakupić 20 numerów telefonów, na warunkach określonych w zawartej umowie oraz w złożonej ofercie. Umowy na dodatkowe numery będą się kończyć razem z główną umową. Aparaty dla dodatkowych numerów zamawiający kupi we własnym zakresie.
16.  Wykonawca zapewni zasięg zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami na stronie www Wykonawcy. Wykonawca winien zapewnić możliwość realizacji usługi z wyłączeniem miejsc o silnym poziomie zakłóceń (środki transportu, okolice stacji trafo) lub o własnościach ekranujących (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub żelbetowych gęstozbrojonych ścianach).
17. Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocą kart SIM, działających w sieci Wykonawcy, kierować do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio bądź pośrednio korzyści majątkowe. Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcy.
18. Wykonawca zapewni zablokowanie wszystkich usług SMS i MMS Premium.
19. Wykonawca zapewni bezpłatne połączenia z infolinią Wykonawcy z numerów komórkowych Zamawiającego oraz bezpłatne sprawdzanie stanu konta. Zamawiający dopuszcza sposób połączenia z infolinią oraz sprawdzenia salda właściwy dla wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana, z zachowaniem wymogu że będzie on bezpłatny dla zamawiającego.
20. W czasie trwania umowy Zamawiający otrzyma bezpłatnie duplikaty kart SIM oraz  aktywację kart SIM. Wykonawca dostarczy duplikaty kart SIM w ciągu maksymalnie 72 godzin.
21. Wykonawca zapewni możliwość blokady karty SIM na wniosek zamawiającego.
22. Zamawiający zawrze z wykonawcą jedną umowę zbiorczą na wszystkie numery.
23. Zamawiający zaakceptuje cennik oraz regulamin świadczenia usług obowiązujący u wykonawcy z zastrzeżeniem, że w przypadku rozbieżności między cennikiem, regulaminem i umową zbiorczą, wiodące będą zapisy umowy zbiorczej.
24. Wszystkie umowy, w tym na ewentualnie dokupione numery, zakończą się w tym samym dniu bez konieczności ich wcześniejszego wypowiadania.
25. Przeniesienie numerów zamawiającego do sieci wykonawcy i uruchomienie usług nastąpi w ciągu max. 48 godzin od dnia zakończenia umowy z dotychczasowym wykonawcą. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z  art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 3 godziny, pomiędzy godziną 0:00 a godziną 3:00, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670).
26. Z tytułu uruchomienia usług telekomunikacyjnych Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych opłat za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
27. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od daty odbioru aparatów przez Zamawiającego.
28. Aparaty telefoniczne bez blokady simlock.
29. Wykonawca dostarczy zamawiającemu 315 aparatów telefonicznych.
30. Wykonawca zapewni osobie upoważnionej przez zamawiającego bezpłatną obsługę konta za pomocą internetu – „menager floty”.
31. Nie ma możliwości dokonywania zmian na koncie przez poszczególnych użytkowników kart SIM w salonach operatora lub przez infolinię. Wszelkie zmiany na koncie np. włączanie roamingu, dokupienie transmisji danych, mogą być dokonywane przez kierownika zamawiającego lub osobę upoważnioną do obsługi konta wskazaną w umowie. 
32. Wykonawca w umowie wskaże opiekuna technicznego przydzielonego dla obsługi zamawiającego. Wykonawca poda zamawiającemu numer telefonu (komórkowego lub stacjonarnego) oraz adres e-mail pod którym opiekun techniczny obsługujący zamawiającego będzie dostępny w godzinach pracy właściwych dla wykonawcy a poza tymi godzinami pod numerem BOK właściwym dla tego wykonawcy.
33. Zamawiający określa wielkość jednorazowej dopłaty do aparatu telefonicznego na kwotę 1,00 zł netto/sztuka. Wykonawca może podzielić tą kwotę tak, aby część stanowiła dopłatę do aparatu telefonicznego a część za kartę pamięci.
34. Wraz z aparatem telefonicznym wykonawca dostarczy: kartę gwarancyjną, zestaw słuchawkowy, ładowarkę, kabel do transmisji danych, kartę pamięci min. 8 GB – dokładna wielkość zgodnie z ofertą wykonawcy.
35. [bookmark: _GoBack]Wykonawca dostarczy wybrane modele aparatów telefonicznych oraz karty SIM po podpisaniu umowy najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług tj. 01.03.2019 r., a w przypadku podpisania umowy w terminie późniejszym niż na 5 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług, zostaną dostarczone niezwłocznie.
36. Faktury VAT oraz zestawienie opłat dla konta w formie papierowej należy dostarczyć do siedziby zamawiającego.
1. Zgłoszenie telefonu na gwarancję przez użytkownika w dowolnym salonie operatora na terenie kraju po okazaniu karty gwarancyjnej i kopii faktury. Zamawiający dopuszcza również możliwość serwisu „door-to-door” polegającą na tym, że w przypadku uszkodzenia aparatu następuje zgłoszenie mailowe lub przez odpowiednią aplikację, kurier zabiera aparat ze wskazanego miejsca i po naprawie przywozi aparat pod wskazany adres.
37. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie przez Wykonawcę informacji handlowych, reklamowych, marketingowych itp. w postaci wiadomości SMS i MMS na numery w sieci Wykonawcy, których jest abonentem.
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